PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SYTUACJI
NIEPRZEWIDZIANYCH

CEL: Ustalenie zasad postepowania w przypadku wystapienia nieprzewidzianych trudnosci w trakcie realizacji ustug
szkoleniowo-rozwojowych

§1
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NIEDOSTEPNOSCI MIEJSCA REALIZACJI SZKOLENIA
1. Wyznaczenie innej sali szkoleniowej o wymaganym standardzie. Kazdy uczestnik zostaje poinformowany o zmianie telefonicznie,
mailowo lub osobiscie.
2. W przypadku braku zastepczej sali, szkolenie zostaje odwotane. Kazdy uczestnik zostaje poinformowany o zaistniatej sytuaciji
telefonicznie, mailowo lub osobiscie z minimum 1 dniowym wyprzedzeniem.

3. W przypadku odwotania szkolenia zostaje wyznaczony nowy termin.

§2
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU CHOROBY/NIEOBECNOSCI OSOBY PROWADZACEJ SZKOLENIE
1. Zorganizowanie zastepstwa za prowadzacego.
2. Jezeli nie ma mozliwosci zastepstwa, kazdy uczestnik jest informowany mailowo, telefonicznie lub osobiscie o odwotaniu zaje¢ z
minimum 1 dniowym wyprzedzeniem.

3. W przypadku odwotania szkolenia zostaje wyznaczony nowy termin.

§3
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NIEOBECNOSCI ZNACZNEJ CZESCI GRUPY SZKOLENIOWEJ
1. Trener moze zaproponowaé uczestnikom:

Przetozenie terminu szkolenia

Zmiane formy szkolenia, o ile nie bedzie to miato znacznego wptywu na osiggniecie zatozonych celow

§4
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU UDZIALU W SZKOLENIU OSOB NIETRZEZWYCH
LUB UNIEMOZLIWIAJACYCH PRACE Z INNYCH POWODOW
1. W przypadku pojawienia si¢ na szkoleniu osoby nietrzezwej lub uniemozliwiajgcej prace z innych powodow, trener ma prawo: a.
Poinformowa¢ Zamawiajgcego o zaistniatej sytuaciji
b. Poprosi¢ uczestnika o opuszczenie sali szkoleniowej — w tej sytuacji uczestnik ma obowigzek pokrycia kosztow witasnego udziatu w

szkoleniu

§5
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA W WARUNKACH,
KTORE BYLY RAZACO NIEZGODNE Z WCZESNIEJSZYMI USTALENIAMI
1. W przypadku gdy Zleceniobiorca, organizujgcy szkolenie dla firmy Salamon Consulting nie spetni ustalonych warunkéw zwigzanych
z przygotowaniem sali szkoleniowej:
Zostanie wezwany do natychmiastowego wyznaczenia nowej sali szkoleniowej spetniajgcej ustalone wymogi
W przypadku niespetnienia ustalonych wymogéw firma Salamon Consulting bedzie zmuszona do zerwania zawartej umowy i nie

ponosi odpowiedzialnosci finansowej za niespetnienie warunkéw umowy.
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